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Digital nudging fér minskad bilpendling
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Huvudsakliga resultat

- 14 % minskat bildkande
- 66,6 ton arlig minskning av CO,

Indikation pa att modellen fungerar
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SMART NUDGES MOBILITY - Mobility BPI: Digital nudging for minskad bilpendling

BAKGRUND

Tillsammans har Nudgd, Region Gotland, GotlandsHem och CommuteSaver
(Transemission Technology) deltagit i ett projekt finansierat av Energimyndigheten
for att utveckla och testa en modell, s.k. BeteendeférandringsPotentialindex (BPI)
for att underlatta och optimera mojligheten for individer att skapa mer hallbara och

klimatvanliga resvanor i vardagen.

SMART NUDGES MOBILITY

SUSTAINABLE CHOICES MADE EASY

GENOMFORANDE

Under 2022 fick 642 anstallda pa Region
Gotland, 118 anstallda pa GotlandsHem
samt 600 hyresgaster hos GotlandsHem
utskick via e-post dar de blev uppmanade
att anvanda den digitala tjansten Resvana.
879' personer anvande tjansten Resvana
och 527 av dessa var aterkommande
anvandare i tjansten och endast 12
avregistrerade sig for framtida utskick.
Genom utskicket uppmanades anvandarna
att aven ladda ner appen CommuteSaver,
vilken laddades ner och anvandes av 20
anstallda pa Region Gotland och 5 anstallda
pa GotlandsHem.

BPI-modellen anvandes for att optimera beteendeforandringspotentialen i den digitala tjignsten Resvana.

Som grund féor BPI-modellen och for att
beddmma beteendeférandringspotential
samt utvadera modellens effekt, skickades
en for-enkat ut i slutet av april och en efter-
enkat i borjan pa oktober till de anstallda
och hyresgasterna. Enkaterna handlade
framférallt om hur respondenternas
resvanor sag ut innan och efter de fick
tillgang till tjansten Resvana, demografiska
fragor samt upplevda hinder, motivation
och maéjligheter kring mobilitet. Ovriga
fradgor handlade om sjalva tjansten
Resvana.

1 464 anstdllda Region Gotland, 97 anstdllda GotlandsHem, samt 318 hyresgdster hos GotlandsHem
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BPI-modellen anvandes for att anpassa
tjansten Resvana efter varje individ sa
att informationen och nudgarna som
denne fick ta del av var anpassade efter
dennes unika situation, forutsattningar,
motivation osv. Detta for 6ka potentialen
for beteendeférandring hos individen for
mer hallbart resande i vardagen.

RESULTAT

Totalt besvarade 606 personer hela eller
delar av enkaterna, varav 218 besvarade
saval for-enkaten som efter-enkaten.

Hos de respondenter som angav att de
anvant Resvana observerades flera positiva
resultat vad galler effekt av tjansten pa
anvandarnas resebeteenden:

» Mer an var tredje anvandare anger att
tjansten Resvana bidragit i ndgon man
till deras val av fardmedel i vardagen,
genom att den har fatt dem att:

Resvana har fatt mig att
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» For alla fardmedel forutom

kollektivtrafik syns en tydlig

positiv forandring for mer hallbart
resebeteende hos de som anvant
tjansten. For samtliga fardmedel ar det
en betydande del av respondenterna
som anvant tjansten som planerar att
andra sitt resebeteende.

14 % minskning av bildkande.
Anvandarna minskade reslangden
med bil med 13 %, medan de som inte
anvande tjansten dkade med 1%.

Totalt minskade de som anvant
Resvana sina arliga CO2-utslapp med
72,44 kg/person. De som angett att
de inte anvant tjansten dkade istallet
sina utslapp med 3,36 kg/person. For
samtliga 879 personer som anvant
tjansten motsvarar det en CO2-
minskning med 66,6 ton/ar som kan
tillskrivas Resvana.

60 % anger att de skulle rekommendera
Resvana till en kollega eller van.

planera att...
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For alla fardmedel férutom kollektivtrafik syns en tydlig positiv férandring fér mer hdllbart resebeteende hos de som
anvdnt tjansten. For samtliga fadrdmedel ar det en betydande del av respondenterna som anvdnt tjansten som
planerar att dndra sitt resebeteende.
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BETEENDEFORANDRING Overlag syns en mycket god effekt fér mer

hallbara resebeteenden i vardagen bland
de som anvant tjansten jamfért med de
som inte anvant den:

Nudgegruppen, de som anvant tjansten,
okade antal resor 6verlag 6verlag med 11

% medan icke-anvandarna minskade med
2 %. Trots att resandet totalt 6kade hos
anvandarna, minskade reslangden med bil.

Antal km med bil minskade med 14
%-enheter mer for de som anger att de
anvant tjansten, jamfért med de som inte
anvant tjansten. Detta visar pa en god
effekt av BPI-modellen och Resvana i
kombination.
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De som anger att de har anvdnt tjicinsten (bld staplar) 6kade bade antal dagar och resléngd som de valde att
fardas med gdng, cykel och kollektivtrafik. De som inte anvdnt tidnsten (grd staplar) minskade istdllet verlag
anvdndandet av dessa fardmedel under samma period, endast antal dagar med cykel 6kade for denna grupp.

Aven for bil har en positiv férandring skett fér de som anvant tjdnsten dd dessa har minskat antalet dagar och
reslangd ddr bil anvdnds. For de som inte anvdnt tjansten syns istdllet en liten 6kning for bil.
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BPI MODELLEN

Hypotesen for projektet var att

skapa en modell for att indexera
beteendeforandringspotentialen for
varje individ att andra fardsatt, och att
utifrdn detta index anpassa de nudgar i
Resvana-tjansten som individen fick ta
del av. Input till modellen skulle bestd av
individens egen-rapporterade data fran
for-enkaten samt anvandardata fran appen
CommuteSaver infor forsta utskicket,
som gav individen tillgang till tjansten
Resvana. Infér andra utskicket skulle
aven anvandardata fran interaktion inne
i tjansten anvandas fér anpassningen av
nudgarna.

Det visade sig tidigt att en indexerings-
modell kraver mer indata an vad som
erholls fran projektets testgrupp,

varfér beslut togs att istallet beddma
beteendeforandringspotentialen genom
att gruppera individerna i olika segment,
dar fokus skulle vara de som huvudsakligen
anvander bil som transportmedel. Varje
individ som klassades som bildkare
tilldelades varden utifran tio basparametrar
for att sedan matchas inien avtre
overgripande grupper beroende pa om
individen beddémdes ha stor potential

att byta fran bil till cykel, fran bil till
kollektivtrafik, eller fran bensin-/dieselbil till
mer hallbart bildkande (elbil, samakning,
etc.).

Utifran de tre dvergripande grupperna,
samt utifran de tio basparametrarna
anpassades sedan Resvana-tjansten for
varje individ sa att denne fick anpassade
nudgar med olika inramningar och med
olika ordning och design.

For att utvardera effekten av modellen,
jamfordes de som angett att de anvant
tjansten samt ingick i nagon av de tre
overgripande grupperna (13 st) med

dem som angett att de anvant tjansten
men inte ingick i nagon av grupperna

(25 st). En betydligt stérre minskning av
bildkande observerades hos anvandarnai
de &vergripande grupperna jamfort med
jamforelsegruppen.

Detta indikerar pa att modellen fungerar
val och har stor potential for att minska
bildkande hos individer. Dock ar antalet
observationer begransat, varfor ytterligare
forsok, med fler observationer behodver
genomforas for att validera och optimera
modellen.
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SLUTSATSER OCH NASTA STEG

Projektmalen anses ha uppnatts i och

med en minskad bilakning om 14 % samt
positiva indikationer pa att BPI-modellen
fungerar, men ytterligare forsék behover
genomfoéras for att saval verifiera som

att optimera modellen. Som ett forsta

steg i detta har valda delar av modellen
implementerats i Resvana-tjansten aven for
andra kunder for att utvarderas ytterligare.

Under projektet uppmuntrades de
anstallda och hyresgasterna att inkomma
med forslag och synpunkter kring
hallbart resande. Detta tillsammans med
erfarenheter fran projektparterna har lett
till féljande insikter:

» Projektet ledde till flera mervarden,
bl.a. att lyfta upp viktiga fragor
for diskussion hos de deltagande
organisationerna gallande interna
riktlinjer kring laddning av
elcykelbatterier pa arbetsplatsen,
tillgang till cykelpumpar, tillgang till
duschar pa kontoret, tjanstecyklar och
formanscyklar etc.

» FOr att na ut till s manga som mojligt
och skapa basta forutsattningar for
projekt av denna typ, ar det viktigt att
tidigt forankra insatserna hogt upp i
organisationen.

» De omfattande enkaterna som togs
fram med anledning av BPI-modellen,
upplevdes som for omfattande
och i vissa fall som svartolkad av
respondenterna.

» Manga upplever det svart att anvanda
andra alternativ an bilen, vilket
ytterligare férstarker behovet av att
kommunikationen ar ratt formulerad
och har ratt tonalitet for att inte
upplevas negativt.

» | vissa fall identifierades motverkande
motverkande faktorer, ex. att
anvandarens svar indikerar att denna
vill cykla eller cyklar idag, trots att
det kan vara flera mil mellan hem
och arbetsplats. Aven i detta fall
finns det behov av att optimera
kommunikationen, men ocksa att se
over delar av modellen.

» 63 personer (10,4 % av respondenterna)
lamnade sin e-post och tackade ja till
att ta emot ytterligare forfrdgningar
om rad och rekommendationer och
fraga mer om resvanor. Ambitionen ar
att gdra en uppfdljande undersdokning
under 2023 for att f4 indikationer pa
langtidseffekter.

Med avseende pa de resultat som visats
pa i projektet, finns det potential att skapa
betydande effekt for att fa fler att borja
resa mer hallbart i vardagen. Gotland ar
en glesbygdskommun med férhallandevis
fa tatorter och en utspridd befolkning dar
manga ar beroende av, eller valjer, bilen
som sitt huvudsakliga transportmedel
Gotland ar langt ifran ensamma om att
ha dessa forutsattningar. Om tjansten
applicerades pa fler platser pa Gotland,
Sverige eller internationellt sa skulle
potentialen for beteendeférandring

vara betydande, bade for manniskors
valmaende och klimatet.

For mer information om projektet och Resvana, kontakta projektledaren

Ola Rynge pd ola.rynge@nudgd.se
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Denna rapport dr framtagen utifran den data som varit tillgénglig vid datum fér analysens genomférande.
Alla resultat har inte sdkerstdllts med statistiskt signifikans dd det krdver ett mer omfattande arbete och/eller
ytterligare observationer. De siffror som lyfts i rapporten dr de som har ansetts vara de mest relevanta med
avseende pd projektets art och omfattning. Vissa data dr sjdlvrapporterat frdn anvdndarna, vilket av naturen
medfér en viss oscikerhet i datakvaliteten. DA relevant, har resultat extrapolerats for att illustrera évergripande
resultat. D& kontrollgrupp som inte kommit i kontakt med tjdnsten éverhuvudtaget inte har anvdnts kan detta
dven ha paverkat maéjligheten att visa pd ex. kausalitet.




