EM1000 W-4.0, 2010-11-17

EUROPEISKA

UNIONEN DATUM 1 (12
Europeiska
Energimyndigheten Creckingstonden )

2022-12-27

Projektnummer: 52830-1
Projektledare: Ola Rynge
Projekttitel: Mobility BPI

Kort sammanfattning om projektet

Projektet har utvecklat och testat en modell, BeteendefdrandringsPotentiallndex (BPI). BPI-
modellen anvéndes for att individanpassa nudgar, inramningar, ordning och design i den
digitala mobilitetstjansten Resvana. Syftet med modellen i kombination med Resvana var att
underlatta och optimera majligheten for individer att skapa mer hallbara och klimatvanliga
resvanor i vardagen.

For att testa BPI-modellen fick 642 anstéllda pa Region Gotland, 118 anstallda pa
GotlandsHem samt 600 hyresgéster hos GotlandsHem utskick via e-post dér de blev
uppmanade att anvanda Resvana som anpassats for varje individ med hjalp av modellen. 879
personer anvande Resvana och 527 av dessa var aterkommande anvandare i tjansten.

Som grund for BP1-modellen anvéandes svaren fran en for-enkat och en efter-enkat som de
anstallda och hyresgasterna fick besvara samt anvandardata fran interaktion inne i Resvana-
tjansten. Anvandarna delades in i olika segment, dér fokus var de som huvudsakligen
anvander bil som transportmedel. De individer som klassades som bilakare matchades sedan
ini en av tre 6vergripande grupper utifran om de bedoémdes ha storst potential att byta till
cykel, kollektivtrafik eller mer hallbart bildkande (elbil, saméakning, etc.).

Resultatet visar att hos de som angivit att de anvant Resvana syns flera positiva effekter pa
anvandarnas resebeteenden. Mer an var tredje anvéndare anger att tjinsten Resvana bidragit i
nagon man till deras val av fardmedel i vardagen, genom att den har fatt dem att promenera
mer (21 %), cykla mer (21 %), aka kollektivt mer (21 %) och aka bil mer hallbart (14 %).
Anvéndarna minskade dven reslangden med bil med 13 %, medan de som inte anvande
tjansten 6kade med 1 %.

Totalt minskade de som anvant Resvana sina arliga CO,-utslapp med 72,44 kg/person. De
som angett att de inte anvant tjdnsten dkade istéllet sina utsldpp med 3,36 kg/person. For
samtliga 879 personer som anvant tjansten motsvarar det en CO2-minskning med 66,6 ton/ar
som kan tillskrivas Resvana.

Detta indikerar pa att BP1-modellen fungerar val och har stor potential for att minska
bilakande hos individer, dock behdvs ytterligare observationer for att validera och optimera
modellen.

Box 310 + 631 04 Eskilstuna * Besoksadress Gredbyvéagen 10, Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00 « Telefax 016-544 20 99
registrator@energimyndigheten.se

www.energimyndigheten.se

Org.nr 202100-5000



ONIONEN. 2 (12)
Energimyndigheten iy Datum

utvecklingsfonden 2022_12_27

Short summary of the project

The project has developed and tested a model, BehaviorChangePotentiallndex (BPI). The
BPI model was used to adapt nudges, framings, order and design for each user in the digital
mobility service Smart Nudges Mobility. The purpose of the model in combination with
Smart Nudges Mobility was to facilitate and optimize the opportunity for individuals to
create more sustainable and climate friendly travel habits in everyday life.

To test the model, 642 employees at Region Gotland, 118 employees at GotlandsHem, and
600 tenants at GotlandsHem received mailings via e-mail where they were invited to use
Smart Nudges Mobility. 879 people used the service, and 527 of these were returning users.

As a basis for the BPI model, the answers from a pre-survey and a post-survey that the
employees and tenants had answered, as well as user data from interaction within the Smart
Nudges Mobility service, were used. The users were divided into different segments,
focusing on those mainly using cars as their main means of transport. The individuals
classified as car users were then matched into one of three groups based on whether they
were determined to have the most potential to switch to cycling, public transport, or more
sustainable car use (electric car, carpooling, etc.).

The results show that for those who stated that they had used Smart Nudges Mobility, several
positive effects were seen on their-travel behavior. More than one in three users state that the
Smart Nudges Mobility has contributed to some extent to their choice of means of transport
in everyday life by making them walk more (21%), cycle more (21%), take public
transportation more (21 %) and drive more sustainably (14%). Users also reduced the
distance traveled by car by 13%, while those who did not use the service increased it by 1%.

In total, those who used Smart Nudges Mobility reduced their annual CO; emissions by 72.44
kg/person. Those who stated they did not use the service increased their emissions by 3.36
kg/person. For all 879 people who used the service, this corresponds to a CO; reduction of
66.6 metric tons/year which can be attributed to Smart Nudges Mobility.

This indicates that the model works well and has great potential for reducing car use,
however, further observations are needed to validate and optimize the model.
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1. Projektaktiviteter

a) Beskriv vilka aktiviteter ni har genomfort, vilka resultat som uppnatts, uppkomna férseningar

och dess orsaker.

Arbetspaket 1-4 pagick parallellt i projektet och foljdes darefter av Arbetspaket 5.

Arbetspaket 1: Identifikation och modellering av individrelaterade faktorer

| projektet togs en modell fram for att samla in data fran individer och analysera och
klassificera denna data for att kunna vérdera beteendeférandringspotentialen for
individens resebeteende i vardagen. Modellen kallades
BeteendeforandringsPotentiallndex (BPI).

Hypotesen var att skapa en modell for att indexera beteendeférandringspotentialen for
varje individ och utifran detta index anpassa de nudgar i Resvana-tjansten som individen
fick ta del av. Input till modellen skulle besta av individens egen-rapporterade data fran
en for-enkat samt anvandardata fran appen CommuteSaver. Denna input skulle anvandas
infor forsta e-postutskicket som gav individen tillgang till tjansten Resvana. Infor andra
e-postutskicket skulle dven anvéandardata fran interaktion inne i tjansten anvandas for
anpassningen av nudgarna.

Det visade sig tidigt att en indexeringsmodell kraver mer indata &n vad som erhélls fran
projektets testgrupp, varfor beslut togs att istéllet bedéma
beteendefdrandringspotentialen genom att gruppera individerna i olika segment, dar
fokus skulle vara de som huvudsakligen anvéander bil som transportmedel. Varje individ
som klassades som bilakare tilldelades varden utifran tio basparametrar for att sedan
matchas in i en av tre 6vergripande grupper beroende pa om individen bedémdes ha stor
potential att byta fran bil till cykel, fran bil till kollektivtrafik, eller fran bensin-/dieselbil
till mer hallbart bilakande (elbil, samakning, etc.).

Arbetspaket 2: Utveckling av Resvana for individanpassning samt skapande av
nudgar

BPI-modellens output anvandes for att anpassa den digitala mobilitetstjinsten Resvana
for varje individ for att maximera beteendeférandringspotaentialen hos denne att resa
mer hallbart i vardagen. Utifran de tre évergripande grupperna i modellen, samt utifran
de tio basparametrarna anpassades Resvana for varje individ sa att denne fick anpassade
nudgar med olika inramningar och olika ordning och design. Varje individ fick saledes
en unik upplevelse som var optimerad for maximal beteendeféréandring for mer
klimatsmart resande i vardagen.

Arbetspaket 3: Integration mellan Resvana och CommuteSaver

De anstallda och hyresgésterna fick ett e-postutskick med en lank som gav tillgang till
individens anpassade Resvana och uppmuntran att beséka denna samt att anvanda
CommuteSaver appen. CommuteSaver appen anvandes for att samla in data om
individens faktiska resebeteenden. CommuteSaver laddades ner och anvandes av 20
anstallda pa Region Gotland och 4 anstéllda pa GotlandsHem.

Arbetspaket 4: Genomforande av tester pa testbadd

Modellen testades genom Resvana pa en testbadd med 642 anstéllda pa omradet Visborg
hos Region Gotland, 118 anstéllda hos GotlandsHem samt 600 hyresgaster hos
GotlandsHem. De anstallda och hyresgasterna i testbadden fick e-post med lank for att
besvara en digital enkat samt uppmuntrades att anvanda appen CommuteSaver for att
kontinuerligt méta sina resebeteenden. Denna data gav input till BPI-modellen. De
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individer som inte besvarat enkaten fick paminnelse via e-post om att besvara enkaten.
Individens beteendeférandringspotential varderades darefter utifran vilket
beteendeforandringsstadie denne befann sig i samt en mangsidig analys av vilka typer av
funktioner och argument som individens unika kombination av datapunkter visade (inkl.
bl.a. avstand till kollektivtrafik, avstand till arbetsplatsen, tilltro till sig egen férmaga,
social identitet, uppfattning om sociala normer, vanebeteenden och missuppfattningar
om kostnader och andra for- och nackdelar). Modellen tog &ven vara pa insikter fran de
befintliga TTM/MaxSEM- och COM-B modellerna.

Arbetspaket 5: Analys och rapport
Deltagarnas resebeteenden foljdes upp, dels via en digital efterenkat som skickades ut
via e-post, aktivitetsdata fran Resvana-tjansten samt genom data fran CommuteSavers

app.

Totalt besvarade 606 personer hela eller delar av enkaterna, varav 218 besvarade saval
for-enkaten som efter-enkéten. Av dessa angav 38 (17,4%) att de anvént Resvana (27
anstéllda pd Region Gotland, 3 anstallda pa GotlandsHem och 8 hyresgaster hos
GotlandsHem), dessa utgjorde nudgegruppen. Nudgegruppen dkade antal resor dverlag
med 11 % medan jamforelsegruppen, som angett att de inte anvande Resvana (180 st),
minskade med 2 %. Trots att resandet totalt 6kade hos nudgegruppen, minskade
resldangden med bil. Nudgegruppen minskade antal km med bil med 13,3% medan
jamforelsegruppen okade med 0,6%, vilket ger en nettoeffekt pa 13,9% minskad
bilakning for de som anvént Resvana.

Detta ger en total minskning for arliga CO-utslapp hos de som anvant Resvana med
72,44 kg/person. De som angett att de inte anvant tjdnsten tkade istéllet sina utslapp med
3,36 kg/person. For samtliga 879 personer som anvant tjansten motsvarar det en CO,-
minskning med 66,6 ton/ar som kan tillskrivas Resvana.

Hos de som angett att de anvént Resvana meddelar &ven mer &n var tredje anvandare att
Resvana bidragit i nagon man till deras val av fardmedel i vardagen. Anvéandarna
meddelar att tjansten har fatt dem att:

e bdrja promenera mer (21 %) samt planera att promenera mer (14 %)

o borja cykla mer (21 %) samt planera att cykla mer (38 %)

e planera att aka mer kollektivt (21 %)

e borja aka bil mer héllbart, d.v.s. elbil, samakning etc. (14 %) samt planera att

aka bil mer hallbart (29 %)

Resultaten indikerar pa att modellen fungerar val och har stor potential for att minska
bilakande hos individer. Dock &r antalet observationer begransat vilket gor att det darfor
inte gar att veta tillforlitligheten for modellens effekt. For att validera och optimera
modellen behovs ytterligare tester genomféras med fler observationer.

Da analysen blev klar forst i november har inga spridningsaktiviteter genomforts av
sjalva resultatet. Parterna ar dock Gverens om att under varen 2023 genomfora
spridningsaktiviteter, saval internt hos testbaddsparterna, som externt genom
Energikontoren, allménnyttan och egna webinarier, etc.

b) Beskriv kortfattat eventuella aktiviteter som inte genomférts under projekttiden.

Det visade sig tidigt att en indexerings-modell kraver mer indata an vad som erhélls fran
projektets testgrupp, varfor beslut togs att istéllet bedéma beteendepotentialen genom att
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gruppera individerna i olika segment, dar fokus skulle vara de som huvudsakligen
anvander bil som transportmedel.

| arbetspaket 3 var planen fran bérjan att skapa en fullstandig integration mellan
systemen, men da det var sa fa anvandare i CommuteSaver gjordes bedémningen att
detta inte var nodvandigt for projektet. For bada parter forberedes dock systemen for
ihopkoppling.

2. Bedomer ni att projektmal, inklusive delmal, kommer att nas?
Ja (] Nej (fyll i nedan) ] Delvis (fyll i nedan)

Beskriv vilket eller vilkka mal som inte bedéms uppnas och forklara varfor,

Samtliga mal i projektet anses ha uppnatts.

Malet med projektet var att:

1. Ta fram BPIl-modell fér mobilitet

2. Testa modellen i en testbadd bestaende av minst 500 personer

3. Resultaten visar pa att modellen har potential att ge en dkad forandringseffekt
jamfort med kontrollgruppen

4. Att genomsnittspersonen i testbadden minskar bilakandet med 10%, vilket
innebar en minskning om 85 kg CO»/pers motsvarande 42,7 ton CO (340 MWh)
for testbédden totalt

Mal 1: | projektet togs en modell fram for bedéma beteendeférandringspotential for mer
hallbart resebeteende hos individer genom ett s.k. BeteendeforandringsProtentiallndex.
Datapunkter for beddmning av beteendeférandringspotentialen hos individen togs fram
och fastslogs samt process for bedémning av dessa datapunkter i kombination med
bedémning av individens beteendeférandringsstadie. Da det visade sig att en
indexerings-modell kraver mer indata &n vad som erholls fran projektets testgrupp,
beslutades att istéllet bedoma beteendefordndringspotentialen genom att gruppera
individerna i olika segment.

Mal 2: Modellen testades pa totalt 1 360 personer som deltog i testbadden. Dessa
utgjordes av tva olika malgrupper, anstéllda och hyresgéster, vilket gav mojlighet att
testa modellens effekt pa individer med olika forutsattningar och olika typer av resande.

Mal 3: Resultaten i projektet tyder pa att modellen leder till en 6kad forandringseffekt
for mer hallbart resande i vardagen for individer dar modellen har anvénts jamfort med
jamforelsegrupp.

Mal 4: Var ett ambitiost mal om att uppna minskat bildkande med 10% men projektet
resulterade i en minskning i bilakning om hela 14 % hos anvandarna. Resultatet visar
dock att detta endast innebar en CO2-minskning med 75,8 kg/person da reslangden hos
anvandarna var kortare an den som beraknats (som baserats pa underlag fran tidigare
resvaneundersdkning). Vi bedémer &ven denna minskning som betydelsefull och ett gott
resultat da Gotland ar en glesbygdskommun med forhallandevis fa tatorter och en
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utspridd befolkning dar manga ar beroende av, eller véljer, bilen som sitt huvudsakliga
transportmedel.

Huvudfokus for projektet var arbetspendling for anstéllda, men inkluderade &ven boende
hos GotlandsHem, utan att sarskilda anpassningar gjordes for dessa. Exkluderas denna
grupp var minskningen i stallet 134,12 kg/person. Det beddms sannolikt att en
anpassning for denna malgrupp hade gett ytterligare effekt.

3. Vilka eventuella avvikelser i projektets genomforande har gjorts

jamfoért med Energimyndighetens beslut om st6d?

Om férandringar gjorts eller kommer behdéva goras, jamfort med projektbeslutet, motivera detta.

Da resultatet fran projektet inte varit mojligt att fardigstalla tidigare kommer fortsatt
spridning av resultatet ske dven efter projektets avslut.

4.

Vilka slutsatser har ni gjort avseende projektets resultat?

Redogor aven for de ovantade effekterna och/eller mervarden som ni kan se redan nu.

Resultatet indikerar pa att modellen har effekt for mer hallbara resebeteenden i vardagen.
Den grupp som visats vara mest intressant att paverka i projektet ar de individer som har
bil som huvudsakligt fardmedel. FOr denna grupp kan stora vinster goras vad galler
utslappsminskningar och ar darfér en viktig aspekt for fortsatt utveckling av modellen.

Genom projektet framkom lardomar om utformningen av enkéterna och hur dessa &n
mer kan anpassas och justeras for att gora det enklare for respondenten att besvara den
korrekt och fullstandigt. Vikten av att fa in tillrackligt manga observationer visade sig
tydligt i projektet da det, trots att en storre testbadd an 500 personer uppnaddes, uppstod
begransningar i att kunna anvanda indata till modellen som planerat samt att fa
tillrackligt tydliga resultat for att kunna fastsla signifikant effekt av modellen.

Mervérden fran projektet som redan nu har upptéackts och har borjat implementeras ar
att:

e GotlandsHem utvarderade fragor om interna riktlinjer och stéallningstaganden
gallande olika fordonsval, vilket inkluderade t.ex. laddning av elcykelbatteri pa
arbetsplatsen, tillgang till cykelpump, tillgang till duschar pa kontoret. Detta
ledde till fortydligande av interna bestammelser.

e Hos GotlandsHems anstallda diskuterades dven fragor/6nskemal om
tjanstecyklar och formanscyklar.

e GotlandsHems bovardar bérjade diskutera kring ladcyklar.

e GotlandsHem inventerade bl.a. cykelpumparna i deras bestand da det upptéacktes
att det fanns bristande kunskap om detta tidigare.

e GotlandsHem paminde &ven sina anstéallda om att cykling eller promenad till
arbetet kan tillgodoréknas som friskvard.

¢ Region Gotland upptickte vikten av att forankra denna typ av insatser “hogt
upp” bland ledande i organisationen for att lyckas vél med insatsen och uppmana
sd manga som mojligt att delta.

e Hos Region Gotland har fragor och diskussioner kring atgarder for att framja
hallbart resande lyfts t.ex. mojligheten for enskilda individer att resa hallbart i
tjansten och férmanscyklar.

6 (12)
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5. Beskriv uppskattat resultat i projektet kopplat till minskad
energianvandning / minskning av vaxthusgasutslapp / tillford fornybar
elproduktion mm.

kommentarsfaltet.

Valj minst tva av nedan resultat, uppskatta ert varde pa kort sikt (inom projektperioden) och om
mojligt pa lang sikt (t.ex. 5 ar). Ange garna ev. omvandlingsfaktorer inkl. kalla for dem i

Resultat

Kort
sikt

Lang
sikt

Mattenhet

Kommentar

Minskad
energianvandning

177 000

530 000

kWh/ar

Utifran siffror fran Naturvardsverket
anvander vi konverteringsfaktorn 1kg CO,
= 8 kWh for att rakna om fran CO, till
MWh.

Minskade utslapp

22 200

66 600

kg
koldioxid-
ekvivalenter
far

Totalt minskade anvandarna sina arliga
CO2-utslapp med 72,44 kg/person jamfort
med en 6kning med 3,36 kg/person for de
som angav att de inte angett tjansten. For
samtliga 879 personer som anvant
tjansten motsvarar det en CO2-minskning
med 66,6 ton/ar, motsvarande 22,6 ton
under testbaddens 4 manader, som kan
tillskrivas Resvana.

Omvandlingsfaktorer och kélla:

Average CO, emissions from passenger cars
2021 in Sweden:

150 g/personkm
https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/KI
imat/

Average CO, emissions from passenger buses
2021 in Sweden:

16 g/personkm
https://lwww.transportforetagen.se/contentasset
s/c9dabe7948a7495b808c7bc92e7d67f5/vaxth
usgasutslapp-fran-kommersiell-busstrafik---
kortversion.pdf

Tillford fornybar
elproduktion

kwWh/ar

Minskad
toppeffektbelastning

MW toppeffekt
eller
kw toppeffekt

Ovriga kommentarer

att méata/uppskatta mm)

(exempelvis andra resultat som kan vara intressanta, matoséakerheter, om ni anvant nagra sarskilda metoder for

7(12)
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6. Hur har ni arbetat med spridning och kommunikation?

Bifoga eventuella artiklar och lankar till den kommunikation som gjorts.
Beskriv hur ni planerar att arbeta med resultatspridning vid projektslut.

Hemsidor
Nudgd.se
o  https://nudgd.se/news/resvana-ska-minska-bilpendlingen-pa-gotland/ (publicerades
23/3-22)

Gotlandshem.se
e https://www.gotlandshem.se/om-oss/vi-jobbar-hallbart/klimat-miljo-halsa/hallbar-
mobilitet/hallbara-resvanor/

Energicentrum
o https://energicentrum.gotland.se/project/resvana-digital-nudging-for-minskad-
bilpendling/

Energimyndigheten
o https://www.energimyndigheten.se/klimat--miljo/smart-och-fornybart-
energisystem-pa-gotland/projekt-inom-energipilot-gotland/ (publicerat 2/5 -22)
e https://www.energimyndigheten.se/klimat--miljo/smart-och-fornybart-
energisystem-pa-gotland/projekt-inom-energipilot-gotland/en-knuff-narmare-ett-
hallbart-gotland/ (publicerat 23/11-22)

CommuteSaver
e https://commutesaver.net/news (publicerat 27/4-22)

Sociala medier
LinkedIn

e Nudgd
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6969941193132548096
(pubicerat 29/8-22)

e Energicentrum Gotland https://www.linkedin.com/posts/energicentrum-
gotland_resvana-digital-nudging-f%C3%B6r-minskad-bilpendling-activity-
6969923765300264960-eVK3 (publicerat aug 2022)

Facebook

e Energicentrum Gotland
https://www.facebook.com/energicentrumgotland/posts/pfbid02sucHNtAWDBjaH
XoPRmmD8Y df3m9KSJENioVRGNBUaBctgP7vLTrKCsuNmgKPrcVJI

For att sprida resultaten fran projektet vidare planeras aven ytterligare
spridningsinsatser framéver da aven resultat kan inkluderas:
e Energicentrum Gotland planerar spridning via deras kanaler.
e Nudgd planerar att halla minst ett webbinarie som behandlar mobilitet, modellen
och resultaten fran projektet.
e Nudgd kommer ta fram material om projektet och dess resultat som anvénds for
interna presentationer och dyl.
e Region Gotland planerar spridning via deras kanaler internt.
e GotlandsHem ser 6ver spridning genom allménnyttan
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7. Hur gor ni for att sakerstalla att I16sningen som tas fram i projektet ska
kunna skalas upp for att anvandas pa flera stéllen i Sverige m.m?

Beskriv om/hur ni hittills har arbetat for att kunna sakerstalla att resultat frdn projekt ska komma till
nytta for andra SMF och/eller skalas upp for att anvandas i 6vriga Sverige.

Resvana &r en digital tjanst och &r darmed mycket lamplig for att kunna skala till fler
anvéandare samt anvandargrupper bade nationellt och internationellt.

Modellen kommer att vidareutvecklas for att kunna anvandas pa basta lampliga satt for att
beddma beteendefdérandringspotential hos anvandare och optimera beteendeférandring for
mer hallbart resande. Modellen kan komma att anvandas i flera beteendevetenskapliga
applikationer och ar inte begrénsad till att anvandas endast for Resvana-tjansten. Att
kunna bedéma beteendeférandringspotentialen hos individer, passande tillfalle for
intervention samt vilket hallbart fardmedel som ar mest lampligt att betona ar samtliga
vardefulla insikter som kan vara anvandbara for manga olika malgrupper och kan
anvandas pa manga olika satt for att gynna mer hallbara beteenden, inte bara inom
mobilitet.

Insikterna som uppkommit fran detta projekt om vilka faktorer som har storst
beteendeférandringspotential kan dven ha stor betydelse for behovséagare och testbaddar
for framtida projekt inom saval hallbarhet som personalutveckling.

Modellen passar sig val i ett nationellt kontext och kan anvéandas i hela Sverige da Gotland
ar langt ifran ensamma om att ha potential att 6ka andelen invanare som aker mer hallbart.
Den kan &ven anvandas internationellt da det endast kravs mindre justeringar, sa som
sprakoversattning, for att kunna nyttjas.
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8. Hur har ni arbetat med mangfald och jamstalldhet?

Projektgruppen
| projektgruppen finns bade man och kvinnor representerade med olika bakgrund,
utbildning, alder och bosatta i olika delar av landet.

Malgruppen

Malgruppen i testbadden utgjordes av bade anstallda och hyresgaster pa Gotland. De
anstallda kom fran tva olika typer av organisationer, Region Gotland och GotlandsHem
och kan darfor antas representera flera olika typer av ménniskor med olika forutséttningar.
GotlandsHem &gs av Region Gotland, vilket kanske i nagon man kan paverka vilken typ
av individ som soker sig till den typen av arbetsplatser. Hyresgasterna hos GotlandsHem
ar sannolikt en varierad grupp av manniskor med olika alder, kon, bakgrund, etnicitet
m.m. Med anledning av de grundlédggande principerna i dataskyddsférordningen om
uppgiftsminimering har vi haft begransade majligheter att analysera data utifran samtliga
dessa faktorer, men exempelvis uppdelning pa kon har genomforts (se figur 1).

BPI-modellen anpassas efter individen och kan darfor passa fér manga olika typer av
manniskor som pa nagot satt reser i vardagen eller ar intresserade av resande i vardagen.
For att ytterligare utveckla modellen och Resvana kan vidare anpassning vara lamplig for
t.ex. resande for individer som behover tillgdnglighetsanpassning som inte har mojlighet
att t.ex. ta cykel eller ga samt de som bor pé landsbyggden och darmed upplever det
svarare att valja annat fardmedel i vardagen an bilen for att transportera sig.

Modellen och Resvana &r begransade for de individer som har synnedséttning eller de som
ej har tillgang till dator, egen e-mail adress eller mobil. | dessa fall &r det i dagslaget svart
att ta del av modellen och tjansten och dessa individer kan darfor bli hindrade fran att ta
del av innehallet.

| projektet anvandes endast svenska som sprak i e-postutskick, enkat och Resvana-
plattformen. Daremot finns det mojlighet att enkelt Gversatta innehallet i dessa till andra
sprak om sa 6nskas.

Innehallet i e-postutskicket anpassas efter malgruppen for att det ska bli sa aktuellt som
mojligt for mottagaren och mottagarens fornamn anvands i mailstarten for att fa det att
kannas personligt och intressant.

Innehallet i Resvana ar formulerat for att kunna engagera och fa olika typer av manniskor i
olika typer av situationer att kanna sig traffade och motiverade att byta till mer hallbara
fardmedel. | tjansten efterstravas sd hog personanpassning av innehallet som majligt och
tcker darfor in en mangd olika typer av personer med olika bakgrund och forutséttningar.
Dock finns det utrymme att t.ex. fokusera annu mer att inkludera bilder Resvana som visar
manniskor i olika aldrar och med olika etniciteter.
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9. Hur har ni upplevt utmaningarna med utlysningen?

Utmaningarna i utlysningen var:
1. Omstallning till ett mer transporteffektivt Gotland,
2. En smart elektrifiering av Gotlands transportsystem
3. Lokal och robust anvandning av biodrivmedel
4. Effektivt samspel i energisystemet for att klara transporternas behov

Fokus for projektet har varit pa den forsta utmaningen da det handlar om att stalla om
beteenden till resor som ar mer energieffektiva for personerna i testbaddarna. Denna
omstallning ar grundbulten i arbetet for saval Nudgd som Transemission Technology
(CommuteSaver), varfor det har varit naturligt att arbeta med utmaningen.

Gotland har en del specifika utmaningar da det ar lag andel personer som anvander
kollektivtrafik och att det ar en glesbygdskommun med férhallandevis fa tatorter och en
utspridd befolkning dar manga &r beroende av, eller véljer, bilen som sitt huvudsakliga
transportmedel. Gotland ar dock langt ifrdn ensamma om att ha dessa forutsattningar, och
de lardomar som kommit ur projektet har hjalpt parterna att identifiera utvecklingsomraden
for att applicera Resvana och CommuteSaver pa fler platser pa Gotland, men aven i resten
av Sverige och internationellt. Detta skulle innebéra en stor potential for betydande
beteendeforandring, bade for manniskors valméaende och klimatet.

10. Ovriga kommentarer

En mer spridningsvénlig rapport har tagits fram, vilken bifogas.




Figur 1: Férandring i CO2-utslapp (kg/person/ar)*
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